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NEGOCIOS

Juan Carlos Jobet

Presidente de AFP Capital

“En este episodio no estuvimos

a la altura, esa es la verdad”

A casi una semana de la difusion de un video de un evento corporativo de la administradora a bordo de un yate por el
Caribe, el ejecutivo reconoce que las imagenes no son consistentes con la compaiiia que quieren ser y ofrece disculpas a
los afiliados. “Parto por decir que esto fue un error (...) no estd en linea con lo que la gente espera de nosotros”, asegura.

Cecilia Arroyo A.

“Entiendo perfectamente bien la
frustracionylarabia que puede te-
ner un afiliado. Por eso parto por
decir que esto fue un error y pedir
disculpas. No responde bien a lo
que los afiliados y a lo que publico
en general espera de una institu-
cién como nosotros, que estd en
una industria tan sensible como la
administracion de fondos de pen-
siones, especialmente en el contex-
to actual”.

De esta manera, el presidente de
AFP Capital, Juan Carlos Jobet, en-
frentalapolémica trasladifusion de
un cuestionado video de un evento
corporativo en que ejecutivos de la
compaifiia, entre ellos el gerente ge-
neral Eduardo Vilddsola, celebraba el
cumplimiento de metas comerciales
de la administradora a bordo de un
yate por el Caribe. El evento tuvoun
costo de alrededor de $ 80 millones,
senala Jobet, subrayando que se fi-
nanci6 con cargo a las utilidades de
laempresa, talcomole informarona
la Superintendencia de Pensiones
luego de un requerimiento recibido
desde el regulador.

Como sea, aunque dice que no se
trata del primer evento de este tipo,
asegura que en adelante se revisaran
los mecanismos mediante los cuales
laempresa premia asus funcionarios.

“A veces hay inclinacion a actuar
como si fuéramos un actor del mer-
cado financiero mds y eso no es asi.
Estamosen elmundo dela seguridad
social, de laadministracion de fondos
de pensiones y eso nos impone una
serie de restricciones que tenemos
queser muy consistentes en cumplir,
y para eso tenemos que trabajar”.

(Fue desafortunado el momento o
laidea ensi?

Tenemos que aprender una leccion
de acd y es que tenemos que hacer
unarevision bien profunda de nues-
tras politicas y procedimientos, la
manera en que hacemos las cosas,
paraestar seguros que lashacemos de
una maneraque es consistente conlo
que espera la gente de nosotros. En
este episodio no estuvimos a la altu-
ra, esaeslaverdad,y porlotantoco-
rresponde ser humilde, reconocer
que se cometio un error, y pedir dis-
culpas a todos nuestros afiliados y
tambiénatodala gentedel sistemade
pensiones. Hay mucha gente que tra-
baja todoslos dias muy duro paraque
esto funcione bien, porque estd con-
vencida que esto le va adar mds bie-

RIESGO REPUTACIONAL

“Aqui fallo una politica de
un procedimiento. El
superintendente tiene
razon, NOsotros tenemos
que hacer mds esfuerzos
por cuidar esos riesgos”.

REVISION DE POLITICAS

“Tenemos que ser francos
en entender que aqui hay
una manera de hacer las
cosas, una cultura que
tenemos que revisar”.

nestar y mejores pensiones a la gen-
tey que puede sentir que esto, de al-
gunamanera, va en contra del traba-
jo que hacen.

¢Entienden los cuestionamientos
que se han hecho?

Reconocemos que estono estd en li-
nea conloquela gente espera de no-
sotros y por eso lo vamos a revisar.
Pero también hay que decir que las
imdgenes que se venahise dieron en
un contexto de complicidad y de un
evento corporativo. Como AFP tene-
mos un desafio que no es tan simple
y es que para hacer bien el trabajo y
dar buenas pensiones, tenemos que
ser capaces de atraer y motivar gen-
te talentosa que -en general-, su al-
ternativa es trabajar en otras institu-
ciones del sector financiero. Y esono
es trivial.

¢ Pero esto fue un exceso?

Esonosignifica que enla formano
haya habido un error. Muchas com
panias tienen distintas formas de
motivary atraer talento,y creo que
esta forma no es la que tenemos
que usar. Esa fiesta y las imdgenes
que se ven ahi no son consistentes
con la compariia que queremos ser
ylaimagen que queremos transmi-
tir a nuestros afiliados.

El superintendente de Pensiones,
Osvaldo Macias, advirtié ayer sobre
el riesgo reputacional de las AFP...

Creo que hay pocas industrias en
Chile que estén bajo el nivel de escru-
tinio en que estdn las AFP. Tenemos
sistemas de monitoreo de distintos
riesgos y evidentemente aqui fallé
una politica, un procedimiento. Creo
que el superintendente tiene razon,
que nosotros tenemos que hacer mds
esfuerzos por cuidar esos riesgos y
minimizarlos.

¢{Como explicar a los afiliados
que parte de las comisiones que
pagan terminan en estas activi-
dades?

Tenemos que cambiar la forma. Lo
que no podemos cambiar, pensando
enlos afiliados, es nuestra conviccion
de que debemos atraer a la mejor
gente para administrar las pensio-
nesy atenderalos afiliados. Yonovoy
ajustificarlo injustificable. Tenemos
que trabajar para buscar otras formas
para atraery retener talento porque
creemos que es esencial para poder
hacer bien el trabajo que hacemos.
Cometimos un error, pero cualquie-
raque pretenda decir que un error asi
esta detrds de la causa de las bajas
pensiones, sabe queno esta diciendo

la verdad.

Laministradel Trabajo, Alejandra
Krauss, dijo que hechos como éste
confirman la necesidad de unare-
forma. ;Qué opina de eso?

Prefiero noreferirme alasdecla-
raciones de la ministra. Hay otros
contextos en los que hemos dado
nuestra opiniéon sobre el proyecto
de ley y creo que cualquier lector
entiende que mezclar las cosas no
corresponde.

¢Se analiza la salida del gerente
general?

Elcamino mas facil seria decir, este
esun problema delgerente generaly
sale. Pero creemos que la discusion de
fondonose agotaahi. Eduardo (Vidél-
sola) cometié un error. Laactitud que
tuvoen esa fiesta no es la actitud que
tiene que tener el gerente general de
la AFPy él hace esa autocritica. Pero
serfa una hipocresia decir que este
problema se agota en el gerente ge
neral. Tenemos que ser francos en
entender queaquihay unamanerade
hacer las cosas, una cultura que tene-
mos que revisar y la conversacion
sobreel futurode Eduardo, la tendre-
mos internamente y con calma.
Eduardo, no ha cometido ninguna
ilegalidad. Cometié un error. @
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