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Balance de la primera semana del 3er retiro:

AFP Capital ya ha pagado el 85% de las solicitudes

e A la fecha se han registrado mds de 964.670 solicitudes, con un monto
promedio de $1.651.917.

e El 99,3% de las personas ha cursado la solicitud de manera online,
demostrando asi la preferencia de las personas por realizar su tramite en
el minisitio retiro.afpcapital.cl que la Administradora desarroll6 para que
el proceso fuera rdpido, simple y seguro.

Santiago, lunes 10 de mayo de 2021.- Exactamente una semana ha pasado desde
que se inicio el proceso del tercer retiro de los fondos previsionales y AFP Capital
ya ha pagado el 85% de las solicitudes ingresadas, correspondiente a 964.670
afiliados y pensionados. De esta manera, la Administradora ha cumplido su
compromiso de realizar los pagos antes de la fecha normativa, mediante un
proceso rapido, simple y seguro.

“Tal como lo habiamos comprometido, nuestra preocupacion era que las personas
contaran lo antes posible con su dinero, para lo cual nos ocupamos de prepararnos
y ajustar los procesos para hacerlo antes de la fecha normativa. De las solicitudes
aceptadas, ya hemos pagado un 85%, por lo que mas de 819 mil clientes ya tienen
su dinero disponible a través de la via de pago seleccionada”, destac6 Andrea
Nunez, Gerente de Servicios de AFP Capital.

A la fecha, la administradora ha recibido un total de 964.670 solicitudes, con un
monto promedio de $1.651.917 solicitado por los afiliados y pensionados de AFP
Capital, de los cuales un 58% son hombres y 42% mujeres. De ellos, mas de un 94%
es afiliado y cerca del 6% restante pensionado.

Es importante mencionar que se mantiene una fuerte preferencia por los canales
online, pues sélo el 0,64% de las personas ha recurrido a las sucursales, haciendo
evidente el uso que le han dado a los canales digitales, resguardando su salud y
seguridad.

Respecto a la via de pago, la ejecutiva reitero su llamado a utilizar la Cuenta 2 en
caso de querer retirar el dinero, pero no necesitarlo de manera urgente. “Segln
datos de la Superintendencia de Pensiones, desde febrero del 2020 se han
registrado mas de 650 mil nuevas cuentas en este sistema de ahorro voluntario, lo
que demuestra el interés de las personas por este instrumento que trae buenos
beneficios para el ahorro”, comentd Andrea Nuhez.
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Acerca de AFP Capital

AFP Capital es una comparfia de SURA Asset Management Chile, empresa que opera hoy en el
mercado de pensiones, seguros de vida, fondos mutuos y acciones. Al 31 de diciembre de 2020, la
Administradora de Fondos de Pensiones Capital cuenta con 1,6 millones de clientes y administra
activos por mas USD 42,1 mil millones. Esta presente en 30 ciudades a lo largo del pais y, ademas,
es la Unica con presencia en Isla de Pascua.

Acerca de SURA Asset Management

SURA Asset Management es una Compariia experta en pensiones, ahorro e inversion con presencia
en Chile, México, Colombia, Peru, El Salvador y Uruguay. Es una filial de Grupo SURA, con otros
accionistas de participacién minoritaria. A diciembre de 2020, SURA Asset Management cuenta con
USD 153 billones en activos bajo administracion pertenecientes a cerca de 20.3 millones de clientes
en la region.

* Clientes y AUM incluyen a AFP Proteccion en Colombia y AFP Crecer en El Salvador, aunque no son
compafiias controladas, SURA AM posee una participacion relevante.
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