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Una empresa SUfCIf‘?

Como parte importante del proceso del retiro:

AFP Capital llama a revisar situacion de aquellas
personas que no cuentan con sus antecedentes de
afiliacion

e La Administradora de Fondos de Pensiones creo el minisitio
retiro.afpcapital.cl para que sus afiliados puedan iniciar el proceso de
retiro a partir del jueves 30 de julio y reforzd todos sus canales de
comunicacion para que la mayor parte de las solicitudes se hagan via web
o call center.

e Asimismo, hace un llamado a quienes no cuentan con los antecedentes de
su dfiliacion, a informarse previamente en el sitio web de la
Superintendencia de Pensiones para asi facilitar el proceso sin exponerse
presencialmente en sucursales.

Santiago, martes 28 de julio de 2020.- En el marco de la ley que permite el retiro
de hasta un 10% de los ahorros previsionales, y que entrara en vigencia este jueves
30 de julio, AFP Capital tiene un solo objetivo: hacer simple, seguro y rapido el
retiro para todos los afiliados que necesiten hacerlo. Para ello, ha reforzado sus
equipos y tomado todas las medidas necesarias para resguardar la salud de sus
clientes en el contexto de la crisis sanitaria.

En primer lugar, la AFP ya ha informado su saldo disponible a mas de un millon de
clientes a través de correo electronico, invitandolos a realizar la solicitud en forma
remota, ya sea digital o telefonica. Para ello, una de las principales medidas
adoptadas por Capitales la creacion del sitio web retiro.afpcapital.cl, que estara
disponible por un afo desde este jueves 30de julio, y en el que los afiliados podran
encontrar toda la informacion necesaria para realizar el proceso de solicitud de
retiro de sus ahorros.

La ley incluye a todos quienes tengan una cuenta de ahorro obligatorio, estén o no
pensionados por vejez, invalidez o sobrevivencia, y por eso, AFP Capital ha hecho
un llamado a que las personas que tengan dudas al respecto puedan consultar en
la pagina web de la Superintendencia de Pensiones, donde podran conocer a qué
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) estan afiliados. Para realizar la
consulta, la persona debe ingresar su RUT sin puntos y podra saber en qué AFP
solicitar remotamente su retiro del 10% a través del siguiente link
https://www.spensiones.cl/apps/certificados/formConsultaAfiliacion.php
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Andrea Nunez, gerente de Servicios de AFP Capital, destacd que “es importante
que todas aquellas personas que por distintas razones dejaron de cotizar hace anos
y no tienen contacto con su AFP, que primero se informen de su situacion via
electronica a través del sitio web de la Superintendenciade Pensiones, o a través
de nuestro sitio retiro.afpcapital.cl, y luego quienes sean afiliados o pensionados
de nuestra AFP puedan ingresar a la pagina web y actualizar sus datos de modo de
hacer el retiro mas expedito y seguro. De todas maneras, si no tienen clave, lo
podran hacersolo consu RUT”.

Una vez ingresada la solicitud en el sitio web, el pago de la mitad del monto del
retiro disponible se realizara en un plazo de 10 dias habiles y el saldo restante
dentro de 30 dias habiles desde el primer pago. Existe una excepcion para
aquellas personas que tienen un ahorro inferior a UF35, que equivale a
alrededor de un millén de pesos, quienes podran recibir su dinero en un solo

pago.

Asimismo, los afiliados podran seleccionar su medio de pago para recibir el dinero,
ya sea via transferencia a una Cuenta 2 de ahorro voluntario de la propia AFP, sin
costos de apertura y mantencion, o bien, con un deposito a alguna cuenta
corriente, cuenta vista o Cuenta RUT del titular. “La recomendacién es preferir
medios electronicos y asi resguardar la salud y seguridad de las personas”, explica
NUnez.

En sintesis, para solicitar el retiro del 10% solo se deben seguir estos 4 pasos:

1. Ingresar al sitio retiro.afpcapital.clcon RUT y clave, o con RUT y niUmero de
serie.

2. Seleccionarel monto aretirar y el medio de pago.

3. Ingresa los datos de contacto

4, Confirma la transaccion y en 10 dias habiles se recibira el primer pago del

10% solicitado, correspondiente a la mitad del monto a retirar. Si el monto es
menor a 35 UF, o un milldn de pesos aproximadamente, recibiran el total de una
sola vez.
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Acerca de AFP Capital

AFP Capital es una compafiia de SURA Asset Management Chile, empresa que opera hoy en el
mercado de pensiones, seguros de vida, fondos mutuos y acciones. Al 31 de diciembre de 2019, la
Administradora de Fondos de Pensiones Capital cuenta con 1,6 millones de clientes y administra
activos por mas USD 41,5 mil millones. Esta presente en 30 ciudades a lo largo del pais y, ademas,
es la Unica con presencia en Islade Pascua.

Acerca de SURA Asset Management

SURA Asset Management es una Compafiia experta en pensiones, gestion de activos, ahorro e
inversidon con presencia en Chile, México, Colombia, Pera, El Salvador y Uruguay. Es una filial de
Grupo SURA, con otros accionistas de participaciéon minoritaria. A diciembre de 2019, SURA Asset
Management cuenta con USD 148 billones en activos bajo administraciéon pertenecientes a cerca de
20.5 millones de clientes en la region.

* Clientes y AUM incluyen a AFP Protecciéon en Colombia y AFP Crecer en El Salvador, aunque no
son compafiias controladas, SURA AM posee una participacion relevante.



