BOLETIN DE PRENSA AFP Capital

Una empresa SUM ‘\i

Jaime Munita, gerente general de AFP Capital:

“Haremos todo lo posible para pagar antes
de los 10 dias estipulados”

¢ Entendiendo la necesidad de las personas por contar con sus ahorros con
urgencia, en su 14° streaming a Clientes, la administradora destaco los
esfuerzos que esta realizando para que la experiencia de sus afiliados y
pensionados sea “un proceso online rapido, simple y seguro a través del
minisitio retiro.afpcapital.cl, tal como fue el primer retiro”.

e En el marco del streaming, la administradora dio a conocer mediante un
video el paso a paso de la solicitud, con el fin de apoyar a sus clientes a
completar el formulario, y asi evitar errores que pudieran retrasar su
tramite.

Santiago, miércoles 09 de diciembre de 2020.- A contar de manana jueves, los
afiliados y pensionados del sistema previsional podran solicitar el segundo retiro
de hasta un 10% de sus fondos previsionales, de acuerdo con lo estipulado en la ley
promulgada el pasado viernes. Por ello, AFP Capital realiz6 su 14° streaming a
Clientes, con el fin de entregar la mayor cantidad de detalles que permitan
orientar la solicitud online de forma rapida, simple y segura, a través del minisitio
retiro.afpcapital.cl.

En la ocasidn, el gerente general de AFP Capital, Jaime Munita, dio a conocer las
gestiones que estan realizando con el fin de apoyar a sus afiliados y pensionados
en este proceso. "Entendemos la necesidad de las personas por contar con sus
ahorros con urgencia, es por eso que en AFP Capital estamos haciendo todos
los esfuerzos para que los primeros pagos de las solicitudes ingresadas el 10 de
diciembre se realicen antes de la fecha normativa, al igual como lo hicimos en
el primer retiro”, explico el ejecutivo.

Para que el proceso de validaciony posterior pago de la solicitud se realice de
forma expedita, “es importante que las personas completen correctamente el
formulario y revisen los datos de contacto ingresados en la solicitud, asi la AFP
podra notificarles e informarles sobre los avances del tramite y también el
cliente podra revisar el estado de su solicitud y la fecha de pago”, agreg6é Munita.
En esa linea, y para apoyar el tramite de sus clientes, la administradora elaboro
piezas informativasy un video con el paso a paso del formulario con el fin de
apoyar a sus clientes a completar el formulario, y asi evitar errores que pudieran
retrasar su tramite.
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Cuenta 2

Por otra parte, el gerente general de la Administradora destacdé que
“considerando la mayor demanda por dinero que surge durante diciembre por
las fiestas de fin de afio, hacemos un llamado a las personas a preferir la Cuenta
2 como via de pago de su 10%. De esta forma, el dinero queda depositado en
esta cuenta de ahorro voluntario, generando un menor impacto sobre la
liquidez del mercado y ofreciendo todos los beneficios de la Cuenta 2”.

Sobre las ventajas de la Cuenta 2, el ejecutivo explicé que “es un instrumento de
ahorro util, practico y seguro, que se puede invertir en hasta dos de los cinco
multifondos de la AFP, lo que permite multiplicar el ahorro gracias a la
rentabilidad. Ademas, para el retiro del 10% se crea una cuenta especial que
no cobra comision por administracion ni tiene limite de giros”.

En esa linea, sefnald que las personas pueden acceder a su dinero en la Cuenta 2
cuando lo deseen a través del Giro Facil de AFP Capitaly que solo en 24 horas les
permite obtener su dinero de manera simple y segura. Asi, pueden girar hasta
$300.000 diariosy tenerlos depositados en su Cuenta Corriente, Cuenta Vista o
Cuenta RUT dentro de 24 horas. Si necesitan un monto superior, lo obtendran
dentro de 4 dias habiles. Todo en forma 100% digital, desde afpcapital.cl.
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Acerca de AFP Capital

AFP Capital es una compafiia de SURA Asset Management Chile, empresa que opera hoy en el
mercado de pensiones, seguros de vida, fondos mutuos y acciones. Al 31 de diciembre de 2019, la
Administradora de Fondos de Pensiones Capital cuenta con 1,6 millones de clientes y administra
activos por mds USD 41,5 mil millones. Esta presente en 30 ciudades a lo largo del paisy, ademds,
es la unica con presencia en Isla de Pascua.

Acerca de SURA Asset Management

SURA Asset Management es una Compania experta en pensiones, gestion de activos, ahorro e
inversién con presencia en Chile, México, Colombia, Perd, El Salvador y Uruguay. Es una filial de
Grupo SURA, con otros accionistas de participacion minoritaria. A diciembre de 2019, SURA Asset
Management cuenta con USD 148 billones en activos bajo administracion pertenecientes a cerca
de 20.5 millones de clientes en la region.

* Clientes y AUM incluyen a AFP Proteccion en Colombia y AFP Crecer en El Salvador, aunque no
son compafiias controladas, SURA AM posee una participacion relevante.



