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SEÑOR DIRECTOR

En su carta publicada el sábado, la señora Mariana Hales informa que fue notificada de la retención del monto
solicitado de acuerdo con la ley de retiro del 10%, bajo la causa de deuda por pensión de alimentos, en
circunstancias que no corresponde. En AFP Capital lamentamos esta situación, sin embargo, procedimos según los
antecedentes enviados por parte del Poder Judicial. Esperamos que este inconveniente se resuelva a la brevedad
para aclarar su caso, con el fin de poder pagar su dinero.

Como lo ha informado el Poder Judicial, los errores en las notificaciones se produjeron por dos razones: tanto el
RUT del demandante como el del demandado fueron enviados a las bases de retención, y en los casos en que los
Tribunales de Familia no dieron lugar a la medida cautelar, la información también fue enviada como retención.

Es importante precisar que las causas de pensiones de alimentos son reservadas y que estamos impedidos como
Administradora de poder revisarlas en los portales del Poder Judicial. Una vez que este organismo resuelva esta
situación, informaremos oportunamente a las personas afectadas respecto de los pasos a seguir.
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