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Solicitudes se podrán ingresar desde el próximo jueves 10 de diciembre 

 

AFP Capital hace llamado a realizar trámite online y 
a preferir Cuenta 2 

 

• La administradora optimizó sus canales de atención remota para realizar la 

solicitud a contar del próximo jueves en forma rápida, simple y segura a 

través de la web. El llamado es a no ir a sucursales y exponerse al contagio 
del Covid-19.  

• Además, debido a la mayor demanda por dinero en efectivo que surge en 
diciembre, la administradora destacó los beneficios de la Cuenta 2 como 

alternativa de pago del 10% y que tendría un menor impacto sobre la 

liquidez del mercado. 

• La Cuenta 2 es una cuenta voluntaria que permite multiplicar el ahorro 

gracias a la rentabilidad de los multifondos, y las personas pueden utilizar 
su dinero cuando lo necesitan.  

 
Santiago, domingo 06 de diciembre de 2020.- A contar del próximo jueves 10 de 

diciembre, los afiliados y pensionados del sistema previsional podrán comenzar a 
solicitar el segundo retiro de hasta un 10% de sus fondos previsionales, de acuerdo 

con lo estipulado en la ley promulgada el pasado viernes. Con el fin de proteger la 

salud y seguridad de sus colaboradores, clientes y sus familias, AFP Capital hizo el 
llamado a realizar el trámite en forma digital, esto es, a través del sitio especial 

retiro.afpcapital.cl y de esta manera mantener el cuidado sanitario y evitar 
aglomeraciones en sucursales. 

  

“En AFP Capital ya estamos listos para comenzar a recibir las solicitudes, con el 
fin de que nuestros afiliados y pensionados experimenten un proceso rápido, 

simple y seguro, tal como fue en el primer retiro”, comenta Jaime Munita, gerente 
general de AFP Capital, quien agrega que “para nosotros lo más importante es la 

salud y seguridad de las personas, por lo que reiteramos la invitación a todos a 
preferir los canales digitales y evitar acudir a nuestras sucursales”. 

 

Por otra parte, destaca que “considerando la mayor demanda por dinero que surge 
durante diciembre por las fiestas de fin de año, hacemos un llamado a las personas 

a preferir la Cuenta 2 como vía de pago  de su 10%, de esta forma, el dinero queda 
depositado en esta cuenta de ahorro voluntario, generando un menor impacto 

sobre la liquidez del mercado y ofreciendo todos los beneficios de la Cuenta 2”. 
 

Sobre las ventajas de la Cuenta 2, el ejecutivo señala que “es un instrumento de 

ahorro útil, práctico y seguro, que se puede invertir en hasta dos de los cinco 
multifondos de la AFP, lo que permite multiplicar el ahorro gracias a la 
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rentabilidad. Además, para el retiro del 10% se crea una cuenta especial que no 

cobra comisión por administración ni tiene límite de giros”. Por otro lado, las 

personas pueden acceder a su dinero  en la Cuenta 2 cuando lo deseen a través del 
Giro Fácil de AFP Capital y que solo en 24 horas les permite obtener su dinero de 

manera simple y segura. Así, pueden girar hasta $300.000 diarios y tenerlos 
depositados en su Cuenta Corriente, Cuenta Vista o Cuenta RUT dentro de 24 horas. 

Si necesitan un monto superior, lo obtendrán dentro de 4 días hábiles. Todo en 
forma 100% digital, desde afpcapital.cl. 

 

Detalles del proceso de segundo retiro 
 

Podrán efectuar este segundo retiro de fondos previsionales todos los afiliados y 
afiliadas que tengan saldo en su cuenta de capitalización individual y que se 

encuentren en Chile o en el extranjero, así como también los pensionados que 

estén recibiendo una Renta Temporal o un Retiro Programado por vejez, vejez 
anticipada, invalidez o sobrevivencia.   

  
Para que sus afiliados y pensionados sepan cuánto dinero pueden retirar, AFP 

Capital comunicó de forma proactiva su saldo, el que fue enviado a sus correos 
personales de manera encriptada. Además, en el sitio privado podrán revisar el 

saldo que tienen en su cuenta de ahorro obligatorio, sobre el cual podrán retirar 

un monto mínimo de 35 UF (aproximadamente $1.000.000) y un máximo de 150 UF 
(aproximadamente $4.300.000), para lo cual tendrán un año de plazo para 

solicitarlo.  
 

Una vez ingresado el requerimiento a través del sitio retiro.afpcapital.cl, en un 
plazo de 4 días se confirmará vía mail la aprobación de la solicitud. En caso de que 

sea rechazada (debido principalmente a un eventual error en la digitación de los 

datos), las personas podrán realizar una nueva solicitud. El pago se efectuará en 
dos cuotas, la primera en un plazo máximo de 10 días hábiles desde el ingreso de 

la solicitud; la segunda, en un plazo máximo de 10 días hábiles desde el primer 
pago. En caso de que se solicite retirar un monto menor o igual a 35 UF, se recibirán 

los fondos en un solo pago, también en un plazo máximo de 10 días hábiles. 

 
Es importante destacar que no es necesario haber tramitado el primer retiro para 

acceder al segundo retiro y que, en esta ocasión, a diferencia del primer retiro, se 
considera el pago de impuesto para las rentas superiores a $1.500.000 mensuales, 

lo que variará de acuerdo a la renta del contribuyente y el monto retirado, y se 
hará efectiva en la operación renta del año siguiente. Si el retiro se hace a partir 

de 2021, el pago de impuestos se hará en la operación renta de 2022. 

 
Respecto de la vía de pago, entre las opciones además de la mencionada Cuenta 

2, están las cuentas bancarias unipersonales, cajas de compensación y vale vista. 
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Acerca de AFP Capital 
AFP Capital es una compañía de SURA Asset Management Chile, empresa que opera hoy en el 
mercado de pensiones, seguros de vida, fondos mutuos y acciones. Al 31 de diciembre de 2019, la 

Administradora de Fondos de Pensiones Capital cuenta con 1,6 millones de clientes y administra 
activos por más USD 41,5 mil millones. Está presente en 30 ciudades a lo largo del país y, además,  

es la única con presencia en Isla de Pascua.  

Acerca de SURA Asset Management  
SURA Asset Management es una Compañía experta en pensiones, gestión de activos, ahorro e 
inversión con presencia en Chile, México, Colombia, Perú, El Salvador y Uruguay. Es una filial de 

Grupo SURA, con otros accionistas de participación minoritaria. A diciembre de 2019, SURA Asset 
Management cuenta con USD 148 billones en activos bajo administración pertenecientes a cerca de 
20.5 millones de clientes en la región. 

* Clientes y AUM incluyen a AFP Protección en Colombia y AFP Crecer en El Salvador, aunque no 
son compañías controladas, SURA AM posee una participación relevante.  

 

 


